REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NA
MONTAZU FILMOW WIDEO ORAZ RETUSZ ZDJEC
BRING BACK MEMORIES

§1. Definicje
Ponizsze definicje zawarte w Regulaminie dotyczg swiadczenia ustug Montazu Filméw Wideo oraz Retuszu Zdje¢ z przekazanych przez Klienta
Materiatow.

Black Week — okres promocyjny trwajgcy w ostatnim tygodniu listopada. Obejmuje specjalne rabaty na Montaz Filmu w przypadku zaméwien
telefonicznych lub pocztg elektroniczng. W odréznieniu od tradycyjnej oferty, okres realizacji Zamowienia moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do
360 dni od daty zakupu. W przypadku przekroczenia wymaganego okresu na dostarczenie Materiatow przez Zamawiajgcego, Zaméwienie zostaje
anulowane bez mozliwosci zwrotu wptaconych srodkow.

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny — jedna roboczo godzina w dniach od poniedziatku do pigtku.
Link — okreslony odnosnik, dzieki ktéremu uzytkownik sieci moze przenies¢ sie pod wskazany adres za pomoca klikniecia.

EasyCart — system do obstugi Zamoéwienia Swiadczony przez Easytools Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-972, al. Rzeczypospolitej 10/46,
KRS 0001002028, NIP: 9512554309, na rzecz Serwisu.

Film — materiat zlozony z nastepujacych po sobie obrazéw z dzwiekiem lub bez dzwieku, utrwalony na no$niku umozliwiajgcym jego odtwarzanie,
dostarczony przez Zamawiajgcego zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.

Folder — wydzielona na serwerze przestrzen, przeznaczona do wgrywania przez Zamawiajgcego Materiatow przeznaczonych do przygotowania
Filmu lub Retuszu Zdjec.

Formularz Zamoéwienia — formularz dostepny na stronie http://www.bringbackmemories.pl umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia za Ustuge wraz z
zaptatg, dostarczony przez system do obstugi Zaméwienia EasyCart.

Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konto — zbiér informacji, w tym danych osobowych i nieosobowych na temat Kupujgcego oraz historii podejmowanych przez Uzytkownika aktywnosci
podejmowanych w EasyCart.

Koszyk — element oprogramowania EasyCart, w ktérym widoczna jest wybrana przez Kupujgcego Ustuga do zakupu.

Materiaty — pliki zawierajgce uporzadkowany zbior informacji przechowywanych na nosniku, zawierajgce konkretng tres¢ w postaci wideo, zdje¢
oraz dzwieku, niezbedne w celu realizacji Ustugi.

Montaz Filmu — kompleksowy rodzaj prac, polegajacy na tgczeniu réznych tresci m.in. wideo, zdje¢, dzwieku w celu uzyskania jednolitego ciggu
filmowego wraz z efektami wizualnymi.

Pakiet — zbiér czynnosci okreslajgcy zakres dziatan sktadajgcych sie zamawiang Ustuge.

Podktad Muzyczny — zbiér dZzwigkdw, piosenek oraz pozostatych utworéw audio, ktére stanowig tto muzyczne Filmu. Moze zosta¢ wybrany i
dostarczony przez Zamawiajgcego lub zlecony do wyboru przez Ustugodawce.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgca zasady przetwarzania danych osobowych, dostepny pod adresem
http://www.bringbackmemaories.pl/polityka_prywatnosci.pdf

Poprawka — czynno$¢ zmieniajgca dotychczasows strukture Filmu lub Zdjecia wedlug uwag Zamawiajgcego.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug na Montaz Filméw Wideo oraz Retuszu Zdje¢ Bring Back Memories.

Retusz Zdje¢ — prace techniczne polegajgce na poprawieniu fotografii m.in. barw, szczegétéw, kadrowaniu, geometrii, usunieciu niepozgdanych
elementow itp.

Serwis — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem http://www.bringbackmemories.pl zawierajgca informacje o ofercie oraz
umozliwiajgce ztozenie Zamdwienia.

Serwer — wydzielone miejsce w przestrzeni roboczej Ustugodawcy, umozliwiajgce wgrywanie Materiatéw klienta w celu realizacji Ustug lub
platforma Youtube.com

Social Media - to serwisy internetowe i aplikacje mobilne, dzigki ktérym uzytkownicy moga wchodzi¢ migdzy sobg w interakcje. W zaleznosci od
ich rodzaju, pozwalajg one na komunikacje, publikacje zdje¢, materiatéw wideo, wpiséw oraz wszelkich dziatan promocyjnych.

System ptatnosci — operator ptatnosci, z ktérego korzysta Wiasciciel Serwisu, ktéry zostaly uwidoczniony w Serwisie, za posrednictwem
EasyCart, w tym:

e PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu 60— 198, ul. Pastelowa 8, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887 — system do obstugi ptatnosci i
transakcji elektronicznych (Przelewy24).

e Stripe Payments Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Irlandia — system do obstugi
ptatnosci i transakgiji elektronicznych (Stripe).

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Zamawiajgcym, dotyczgca Ustugi Montazu Filmow lub Retuszu Zdje¢ w zaleznosci od
wybranego Pakietu.

Ustuga — szereg dziatan podejmowanych przez Ustugodawce zaleznych od wybranego przez Zamawiajgcego Pakietu.

Ustugodawca — podmiot realizujgcy ustugi Montazu Wideo oraz Retuszu Zdje¢ pod markg Bring Back Memories, prowadzony przez

przedsiebiorstwo Malcorp tukasz Malinowski, ul. Portowa 4, 44-102 Gliwice, NIP: 969-153-13-01, REGON: 242766393.

Ustawa o Prawach Konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

Zamawiajacy — podmiot zamawiajgcy Ustuge.

Zamowienie — zlozone przez Zamawiajgcego oswiadczenie woli o zawarcie Umowy na wykonanie Ustugi

Montazu Wideo lub Retuszu Zdje¢, okreslajgce szereg dziatan w oparciu o wybrany Pakiet.

Zagraniczna Podréz Ustugodawcy - W przypadku zagranicznej podrézy Ustugodawcy uniemozliwiajgcej terminowg realizacje Zamoéwienia,

termin realizacji Ustug liczony jest od dnia powrotu, o czym Zamawiajgcy jest informowany na stronie http://www.bringbackmemories.pl w formie

banera Pop-Up, informacji na podstronach z pakietami oraz serwisach spotecznosciowych. W przypadku Zamoéwien sktadanych drogg poczty

elektronicznej w trakcie zagranicznej podrézy Ustugodawcy. Klient otrzymuje rabat na wszystkie Ustugi w wysokosci 10% od wartosci
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Zamowienia, ztozonego w trakcie trwania Zagranicznej Podrézy.
Zdjecie - fotografia polegajaca na zachowaniu wybranego kadru w postaci cyfrowej, umozliwiajgcej jej przestanie droga elektroniczng.

§2. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki $wiadczenia Ustug przez firme Malcorp tukasz Malinowski, ul. Portowa 4, 44-102 Gliwice, NIP:
969-153-13-01, REGON: 242766393, oferujgca ustugi Montazu Filmoéw Wideo oraz Retusz Zdje¢ z powierzonych przez Klienta Materiatéw, pod
markg Bring Back Memories.

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawartej Umowy o Montaz Filméw lub Retusz Zdje¢ w ramach oferowanych ustug.
2. Kazdy Zamawiajgcy jest zobligowany do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu przez ztozeniem Zamowienia.

3. Zamoéwienia w formie poczty elektronicznej musza zawiera¢ dodatkowg tres¢ ,Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu
Swiadczenie Ustug na Montaz Filméw Wideo oraz Retusz zdjeé Bring Back Memories oraz Politykg prywatnosci”.

§3. Podstawowe prawa i obowiazki stron

1. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane zasoby oraz kwalifikacje niezbedne w celu nalezytego wykonania Ustug zawartych
w niniejszym Regulaminie.

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz w przypadku dostarczenia wlasnego Podkladu Muzycznego do zamieszczenia w Filmie, posiada do niego
odpowiednie licencje oraz prawa autorskie.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwera lub Serwisu, wynikajgce z tymczasowych prac
administracyjnych bgdz zdarzen losowych wywotanych sitg wyzszg.

§4. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugi Montazu Filméw Wideo zawarte w niniejszym Regulaminie sg Swiadczone w formie 4 pakietow:
a) Pakiet MEMORIES

b) Pakiet TRAVEL

c) Pakiet EXPLORE

d) Pakiet ADVENTURE

2. Ustugi Retusz Zdje¢ zawarte w niniejszym Regulaminie sg $wiadczone w formie 4 pakietow:
a) Pakiet 20 Zdje¢

b) Pakiet 50 Zdje¢

c) Pakiet 100 Zdje¢

d) Pakiet 150 Zdje¢

3. Optaty dodatkowe (w kwotach brutto):

a) Wydtuzenie czasu trwania Filmu - doptata w wysokosci 50 PLN za kazdag minute powstatego materiatu, w odniesieniu do wybranego
Pakietu.

b) Retusz dodatkowych Zdje¢ nie zawartych w Pakiecie - wg. stawek prezentowanych w ofercie poszczegdlnego Pakietu.
c) Zmiana Podkiadu Muzycznego w Materiale Filmowym na etapie Poprawek - doptata w wysokosci 50 PLN za pojedynczy utwor.

d) Szybka realizacja do 48 godzin — doptata w wysokosci 50% od wartosci Pakietu. Ustuga dostepna na zapytanie, zalezna od
dyspozycyjnosci Ustugodawcy.

§5. Warunki swiadczenia ustug

1. W celu realizacji Ustugi, Zamawiajgcy zobowigzany jest do spetnienia podstawowych warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacje
catego procesu Zamoéwienia:

a) Dostep do Internetu z dowolnego urzadzenia
b) Dostep do przegladarki internetowe;j
c) Dysponowanie adresem poczty elektronicznej (email)
2. Zamawiajgcy powinien dysponowac programem umozliwiajgcym odtworzenie Filméw Wideo oraz Zdjec.

§6. Proces skfadania zaméwien

1. Zamoéwienia na Ustugi oferowane przez Bring Back Memories mozna zrealizowaé na dwa sposoby:

e Pocztg elektroniczng — wysyfajac email na adres studio@bringbackmemories.pl, podajgc imie i nazwisko, adres poczty email do
kontaktu, wybrany pakiet oraz dane do wystawienia faktury.

o EasyCart — system do obstugi Zaméwien

a) W celu zamoéwienia Ustugi za posrednictwem Serwisu poprzez system obstugi Zaméwien EasyCart, nalezy wej$¢ na strone internetowg

www.bringbackmemories.pl oraz wybraé preferowany Pakiet.

b) Po nacisnieciu przycisku Kup teraz, Zamawiajgcy zostanie przeniesiony do podstrony Serwisu, na ktérej wyswietli sie informacja

prezentujgca wybrang Ustuge wraz z cena, iloscig oraz nalezng do zaptaty kwota.

c) W celu ztozenia Zamoéwienia konieczne jest wypetnienie przez Kupujgcego formularza Dane ptatnosci, dostepnego w EasyCart, podajgc

dane niezbedne do realizacji Zaméwienia, tj.: adres e-mail; imig i nazwisko; adres w celach rozliczeniowych oraz NIP — w przypadku zakupu

na firme.

d) W przypadku nieprawidtowosci w wypetnieniu formularza, Serwis bedzie nadawat komunikaty wskazujgce na popetnione btedy lub braki
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uniemozliwiajgce przejscie do kolejnego etapu sktadania Zamoéwienia.

e) W EasyCart nalezy dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci.

f) Przed dokonaniem finalizacji Zamoéwienia, Kupujgcy powinien zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin poprzez zaznaczenie
okienka oznaczonego jako ,Zapoznatem(-am) sie i akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci”’, ktéry zawiera aktywne linki, po
nacisnieciu, ktérych w nowym oknie otwierajg sie odpowiednio — podstrona Serwisu z Regulaminem albo Politykg prywatnosci. Akceptacja
checkboxdw jest niezbedna do realizacji Zamoéwienia.

g) Po dokonaniu powyzszych czynnosci, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode na realizacje Zamdwienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje
i ptace”.

h) W celu finalizacji Zamoéwienia Kupujgcy musi zatozy¢é Konto w EasyCart. Zatozenie Konta odbywa sie automatycznie zgodnie z
regulaminem EasyCart dostepnym pod adresem http://www.easycart.pl/requlamin-dla-kupujacych.

i) Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone Serwisu z potwierdzeniem zakupu i szczegotami
Zamowienia.

i)  Kupujacy ma $wiadomos$¢, ze dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace” potwierdza ztozenie Zamoéwienia z obowigzkiem
uiszczenia naleznej Wiascicielowi Serwisu zaptaty. Potwierdzenie ztozenia Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli Uzytkownika zawarcia z
Wiascicielem Serwisu Umowy, zgodnie z trescig Regulaminu.

§7. Realizacja ustugi

1. Ustugodawca zobowigzuje sie wykona¢ Zaméwienie z zachowaniem najwyzszej starannosci zgodnie z wybranym Pakietem.

2. Po zaksiegowaniu wptaty, Zamawiajgcy otrzyma wiadomos$¢ elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej z dedykowanym linkiem
do krétkiego formularza w zaleznosci od wybranego Pakietu - Google Forms Film lub Google Forms Foto, ktérego uzupetnienie jest niezbedne
w celu szybkiego oraz wtasciwego wykonania Ustugi.

3. Zamawiajgcy okresla w wyzej wymienionych formularzach m.in.:

o Metode dostarczenia Materiatow

e Preferencje wykonania Filmu

o  Tytut Filmu

o Podktad muzyczny

e Metode udostepnienia koricowego Filmu lub Zdje¢

o Ewentualng zgode na publikacje koncowego Filmu lub Zdje¢ na profilach spotecznosciowych Ustugodawcy.
4. Zamawiajacy jest zobligowany do dostarczenia materiatéw w terminie do 14 dni od dnia ztozenia Zamodwienia.
5. Sposoby dostarczenia materiatow:

a) Przestanie Materiatow bezposrednio na Serwer Ustugodawcy.

b) Podestanie indywidualnego linku do Materiatéw zlokalizowanych w chmurze lub serwisie transferu plikow.

¢) Dostarczenie materiatdéw paczkomatem, poczta lub kurierem na no$niku danych.

W przypadku Filmu, Montaz odbywa sie do Podktadu Muzycznego dostarczonego przez Zamawiajgcego lub wedle uznania Ustugodawcy.

7. Zamawiajgcy moze dokona¢ wyboru dowolnego utworu muzycznego, pod warunkiem dysponowania odpowiednimi prawami autorskimi lub
Z serwisu http://www.uppbeat.io.

8. W przypadku zmiany Podktadu Muzycznego na etapie Poprawek obowigzuje optata dodatkowa.

9. Przed koncowym eksportem, Zamawiajacy otrzyma do wglgdu wersje wstepng, udostepniong na platformie Youtube.com w trybie
prywatnym, gdzie bedzie mogt zgtosi¢ wtasne uwagi oraz poprawki.

10. Do kazdego Pakietu Filméw przystuguje jednorazowe zgtoszenie wszelkich poprawek, w celu ich dalszego naniesienia na znajdujacy sie na
etapie postprodukcji Materiat.

11. Udostepnienie koncowe odbywa sig poprzez udostepnienie Filmu lub Zdje¢ pod dedykowanym linkiem:
e Film/ Zdjecia - na serwerze Ustugodawcy
e Film - na platformie Youtube.com

§8. Terminy realizacji ustug

1. Szczegdtowe informacje odnosnie terminu realizacji poszczegdlnych Ustug znajdujg sie na stronie www.bringbackmemories.pl przy kazdym
z Pakietow, nie dtuzej niz 10 dni roboczych.

2. W sytuacji wystgpienia zdarzen niezaleznych, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przedituzenia terminu realizacji Ustugi, szczegodlnie
w kwestii opdznienia dostarczenia Materiatéw przez Zamawiajgcego.

3. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji Ustugi w przypadku wystgpienia zdarzen od niego niezaleznych, w
szczegolnosci dotyczacych opdznienia w dostarczeniu Materiatéw po stronie Zamawiajgcego.

4. W przypadku zagranicznej podrézy Ustugodawcy uniemozliwiajacej terminowg realizacje Zamowienia, termin realizacji Ustug liczony jest od
dnia powrotu, o czym Zamawiajacy jest informowany na stronie http://www.bringbackmemories.pl w formie banera Pop-Up, informacji na
podstronach z pakietami oraz serwisach spotecznosciowych. W przypadku Zamoéwien skladanych drogg poczty elektronicznej w trakcie
zagranicznej podrézy Ustugodawcy. Klient otrzymuje rabat na wszystkie Ustugi w wysokosci 10% od wartosci Zaméwienia, ztozonego w
trakcie trwania Zagranicznej Podrozy.

5. W przypadku wyboru szybkiej realizacji Zamoéwienia, Ustuga zostanie zrealizowana do 48 godzin.

§9. Platnos¢
1.Wiasciciel Serwisu udostepnia Zamawiajagcemu nastepujgce formy ptatnosci:
e szybki przelew online

e Kkarta kredytowa
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e karta debetowa
e BLIK.
e przelew tradycyjny — w przypadku bezposredniej wptaty na konto bankowe Ustugodawcy.

2.Rozliczenie transakcji moze wigza¢ sie z koniecznoscig rejestracji w Systemie ptatnosci Stripe lub akceptacja regulaminu lub warunkéw
korzystania z Systemu ptatnosci przez Kupujacego, ktére sa niezalezne od Wiasciciela Serwisu oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
Kupujgcy powinien zapozna¢ sie z regulaminem lub warunkami korzystania z Systemu ptatnosci.

3.Do kazdej ptatnosci wystawiana jest faktura w wersji elektroniczne;.
4.Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej wskazany adres poczty elektroniczne;j.

§10. Prawa autorskie
1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze z chwilg przesytania Materiatéw w celu Montazu Filmu lub Retuszu Zdje¢ posiada do nich petne prawa autorskie.

2. Z chwilg wydania zmontowanego Filmu lub zretuszowanych Zdje¢ Zamawiajgcemu, Ustugodawca przenosi na Zamawiajgcego, w zakresie,
w jakim sam je posiada, autorskie prawa majgtkowe oraz zezwala na wykonywanie praz zaleznych do Filmu lub Zdje¢ na niniejszych polach
eksploatacii:

a) W zakresie utrwalania i kopiowania w celach prywatnych Zamawiajgcego.

b) W zakresie rozpowszechniania w portalach spotecznosciowych Zamawiajgcego.

c) W zakresie rozpowszechniania oraz wyswietlania na urzadzeniach stacjonarnych, przeno$nych oraz internecie.
3. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w §10 pkt. 2, nastepuje z chwilg udostepnienia Zamawiajacemu koncowego Filmu lub Zdje¢ po
zakonczeniu prac postprodukcyjnych.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na zamieszczenie znaku identyfikacyjnego - Loga Ustugodawcy na poczatku Filmu w formie Intro w celach
promocji marki.

§11.Gwarancja jakosci
1. Gwarancja jakosci na wykonang Ustuge przystuguje przez okres 60 dni, od dnia finalnego udostepnienia materiatéw na Serwerze.

2. W tym czasie, Zamawiajgcy jest zobowigzany do weryfikacji otrzymanego po zakonczeniu procesu postprodukcji Filmu lub Zdje¢, w celu
wykluczenia ewentualnych wad.

3. Ustugodawca przechowuje pliki Zrédtowe przez maksymalny okres 60 dni od daty zakonczenia realizacji Ustugi.
4. Sytuacje objete niniejsza gwarancjg dotyczg w szczegdlnosci:

e Wadliwe wyswietlanie Filmu w wyniku eksportowania po stronie Ustugodawcy.
e Zmiana formatu Kodowania.

® Zagubienie lub uszkodzenie nos$nika pamieci, na ktérym zostat zapisany Materiat koncowy
5. Roszczenia z tytutu Gwarancji nalezy zgtasza¢ pod adresem poczty elektronicznej studio@bringbackmemories.pl.

6. Ustugodawca zobowigzuje sig¢ do wykonywania wszelkich czynnosci gwarancyjnych w terminie do 14 dni roboczych.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonane przez Zamawiajgcego zmiany we wlasnym zakresie oraz problemy techniczne
spowodowane nieprawidtowym oprogramowaniem lub wadliwym sprzetem stuzacym do odtworzenia Materiatu.

8. Strony ustalajg wspodlnie, ze zgodnie z art. 558 § 1 kodeksu cywilnego, wytaczajg stosowanie art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego w
przypadku, gdy Zamawiajgcemu nie przystuguje status konsumenta w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§12. Uprawnienia do odstgpienia od umowy

1. W przypadku Zamawiajgcego, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, Zamawiajgcy jest uprawniony do ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827
z dnia 24 czerwca 2014 .

2. Zamawiajacy moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, przesytajgc
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres poczty elektronicznej studio@bringbackmemories.pl lub pocztg tradycyjng na adres:

Malcorp tukasz Malinowski, ul. Portowa 4,

44-102 Gliwice o nastepujacej tresci:

MiejscowosSC i Data: .......c.oeuiiieiiii ) e

IMig i NAZWISKO KONSUMENTA: .. ... et

P [ 1o 0 U1 =T o -

Adres Poczty elektronicznej (email): ....... ..o

Niniejszym sktadam o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na skutek ztozenia Zamowienia z

dNia. ... na PAKIET FILM / FOTO (zaznaczy¢ prawidtowe).
Podpis (dotyczy formularza przestanego POCZtg tradyCYjNa) .......ceeeeiiuuuiiiieeieiiiie ittt e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e enas

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania w przypadku koncowego zrealizowania ustugi, w szczegolnosci z chwilg udostepnienia
pliku Zamawiajgcemu na Serwerze w celu pobrania (zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z dnia 24 czerwca 2014 r.).

4. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku wykonana przez Ustugodawce Ustugi przed uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia
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o odstgpieniu od umowy za wyrazng zgodg Zamawiajgcego.
5. W przypadku, gdy Ustugodawca rozpoczat juz prace nad ztozonym Zamowieniem, zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z dnia 24 czerwca 2014 r), jest on uprawniony do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami dotychczas
wykonanych prac proporcjonalnie do zakresu wykonanych prac.
6. W przypadku zfozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego uiszczonej
zaptaty przez Zamawiajgcego.
7. Ustugodawca zwrdci Zamawiajgcemu uiszczone przez niego wynagrodzenie za Ustuge na wskazany numer konta bankowego w terminie
do 14 dni.
8. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

§13 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest firma Malcorp tukasz Malinowski, ul. Portowa 4, 44-102 Gliwice, NIP: 969-153-13-01, REGON:
242766393.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu obstugi i realizacji zamdwien, w celach rachunkowych i podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) i ¢) RODO.Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych.
3. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
4. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy. Niepodanie tych danych uniemozliwi jej zawarcie.
5. Dane beda przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu, maksymalnie przez okres 3 lat (dane stuzace do obstugi i realizacji
zamédwienia) oraz 6 lat (informacje rozliczeniowe).
6. Odbiorcami danych osobowych sg osoby upowaznione przez administratora, podmioty przetwarzajgce, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie
umowy powierzenia oraz podmioty, ktérym udostepniane sg dane wynikajgce z przepisu prawa.
7. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o prawach Uzytkownika zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasady wykorzystywania plikow cookie znajdujg sie¢ w Polityce prywatnosci pod adresem
www.bringbackmemories.pl/polityka prywatnosci.pdf

§ 14. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy s$wiadczenia Ustug w przypadku dostarczenia przez Zamawiajgcego Materiatow
niezgodnych z prawem Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, w tym o charakterze rasistowskim oraz seksualnym.

§ 15. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie poczty elektronicznej na adres studio@bringbackmemories.pl w terminie do 14 dni od dnia
udostepnienia Filmu lub Zdje¢ Zamawiajgcemu.
2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje, co przyspieszy proces jej rozpatrzenia:
a) Imie i nazwisko Zamawiajgcego.
b) Adres poczty elektronicznej (email) Zamawiajacego.
c) Tres¢ reklamaciji zawierajgca date ztozenia zamoéwienia.
3. Zamawiajgcy zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji poczta elektroniczng.

§16. Postanowienia kofcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta i inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany
sposobdw pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2024.
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